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A :  MARITZA ROSA CANDIA 
DIRECCION EJECUTIVA - DIRECCION 
DESCONCENTRADA DE CULTURA CUSCO 
 

De : JAVIER BORDA HUAYPAR 
  UNIDAD DE ADMINISTRACION  
   
Asunto :

  

Referencia : PROVEIDO N° 017494-2026-DE-DDC-CUS/MC 
   INFORME N° 001324-2026-SUT/MC 
                                INFORME N° 000490-2026-SUTIEC/MC (10AGO2026) 
      

 
Es grato dirigirme a usted en atención al proveído recaído en el documento de la 
referencia, por el cual, la Subprefectura del distrito de Machupicchu, mediante Oficio N° 
009-2026-INVOI-DGIN-SDM-M-7MUV, solicita información, sobre las medidas 
correctivas ante patrón irregular de reservas y cancelaciones masivas de boletos de 
ingreso a la Llaqta de Machpicchu. 
 
Al respecto, la Sub Unidad de Tesorería, previa una revisión y verificación realizada en 
la plataforma Tuboleto, efectuó el comportamiento de las agencias de viajes y 
operadores de turismo que realizan reservas de boletos de ingreso y que, 
posteriormente, no concretan el pago correspondiente dentro del plazo establecido, 
observándose de la revisión que existen agencias que presentan un comportamiento 
reiterativo de generación de reservas sin pago, situación que ocasiona una disminución 
temporal de la disponibilidad de boletos para otros usuarios y operadores, afectando la 
adecuada distribución de la oferta disponible. 
 
Por lo descrito, elevo a su Despacho la información de las agencias identificadas como 
resultado de la revisión realizada en la plataforma Tuboleto, detallando el total de 
reservas generadas, total de reservas pagas y no pagadas, en la forma siguiente: 
 

1. Identificación de las agencias involucradas en el patón de reservas y cancelaciones 
masivas: 

 

 
 
 
 
 

REMITO INFORMACION ESTADISTICA SOLICITADA. 
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2. Medidas administrativas adoptadas o en trámite para prevenir estas 
prácticas. 
 
Sobre esta situación, ante la identificación de comportamientos vinculados con la 
generación reiterada de reservas que posteriormente no son pagadas y/o son 
canceladas, se ha adoptado diversas medidas administrativas y acciones de carácter 
preventivo, orientadas a garantizar el uso adecuado, transparente y equitativo de la 
plataforma Tuboleto, implementándose las medidas siguientes: 
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a) Emisión de oficios a las agencias identificadas: 
Se procedió a comunicar a las agencias que presentan este tipo de comportamiento, 
dándoles a conocer que la generación reiterativa de reservas sin efectuar el pago 
correspondiente no constituye una práctica adecuada, toda vez que, puede afectar la 
disponibilidad de boletos para otros usuarios y operadores turísticos. Advirtiéndose de 
persistir dichas conductas, se procederá con el bloqueo de sus accesos al sistema, de 
acuerdo con las disposiciones y procedimientos aplicables. 
 
b) Comunicación de casos a INDECOPI: 
Se hizo de conocimiento al Instituto Nacional de Defensa de la competencia y de la 
Protección de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) los casos de las agencias que 
presentaron los mayores porcentajes de reservas canceladas o no concretadas, a 
efectos de que dicha entidad, en el marco de sus competencias, evalúe las acciones 
que correspondan. 
 
c) Implementación de las medidas y acciones informáticas en la plataforma 
Tuboleto: 

➢ Implementación de un código de autenticación para el ingreso al sistema, 
fortaleciendo el mecanismo de validación de los usuarios. 

➢ Establecimiento de sesión única por dirección IP, como medida de control 
sobre los accesos y sesiones simultáneas. 

➢ Implementación y control de usuarios secundarios, permitiendo una mejor 
trazabilidad de las operaciones efectuadas por cada agencia. 

 
d) Suscripción de Declaración Jurada de Buena Praxis: 
Se implemento la suscripción de la Declaración Jurada de Buena Praxis por parte de 
cada agencia, mediante la cual estas asumen el compromiso de realizar un uso 
adecuado y responsable de la plataforma, evitando prácticas que puedan afectar la 
disponibilidad de los boletos o perjudicar a otros usuarios. 
 

 Estadísticas actualizadas de cancelaciones y disponibilidad real de boletos 
al día de hoy. 
Sobre este punto se adjunta en anexo la información alcanzada por la Sub Unidad de 
Tecnologías de la Información y Comunicaciones – SUTIEC. 
 
4. Implementar de inmediato las medidas correctivas que estime necesarias 
(límites de reservas por agencia, auditorías, bloqueos temporales, etc.) para 
garantizar la transparencia y equidad en el sistema de ventas. 
En relación a este punto, se informa que se ha implementado diversas medidas 
administrativas y acciones informáticas, entre ellas mecanismos de autenticación y 
control de accesos, sesión única por IP, usuarios secundarios, seguimiento de las 
reservas y cancelaciones, así como la suscripción de la Declaración Jurada de Buena 
Praxis por parte de las agencias. 
 
Por lo manifestado, se precisa que las medidas correctivas solicitadas se vienen 
implementando progresivamente, con el objeto de garantizar un sistema de ventas 
transparente, ordenado y equitativo para todos los usuarios y operadores turísticos. 
 
5. Coordinar con esta Subprefectura una mesa de trabajo multisectorial urgente. 
Al respecto, se sugiere que mediante su despacho se realice las coordinaciones para 
la mesa multisectorial solicitada por la Subprefectura. 
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6. Informar documentadamente sobre las medidas legales asumidas al conocer la 
noticia, publicada aún el 04 de marzo de 2026, o en su defecto identificar al 
responsable de las gestiones legales y las sanciones aplicadas si las hubiera. 
Sobre este punto, se informa que, ante la identificación de situaciones relacionadas con 
la generación reiterada de reservas que no culminan en el pago correspondiente, se 
procedió a realizar las denuncias correspondientes ante el Instituto Nacional de Defensa 
de la Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) respecto 
de las agencias identificadas que presentaron comportamientos que ameritaban ser 
puestos en conocimiento de dicha entidad, a fin de que se realicen las evaluaciones y 
acciones que correspondan conforme a sus competencias. 
 
Por lo expuesto, se adjunta proyecto de oficio. 
 
Es todo cuanto se informa para su conocimiento y fines. 
 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
 
 
JBH/gbv  
cc.: cc.: 
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