Conste por el presente documento, el CONVENIO DE ALIANZA ESTRATEGICA, que celebran
de una parte la CAMARA NACIONAL DE TURISMO - CANATUR, en adelante CANATUR,
identificada con RUC N° 0153625965, con domicilio en Av. Paseo de La RepuUblica N° 6348, Urb.
San Antonio, Miraflores, debidamente representada por su Presidente de Consejo Directivo sefior
Carlos Fernando Canales Anchorena, identificado con DNI N° 08742583, seguin poder inscrito en
el Asiento N°® A00021 de la Partida N° 01782010 del Registro de Personas Juridicas de los
Registros Publicos de Lima; y, de la otra parte ALIGNET S.A.C. en adelante ALIGNET
identificada con R.U.C. N® 20333372216, representado por su Gerente General Sefior Luis Ernesto
Gamarra Roig identificado con DNI N° 07859082 y por su Presidente de Directorio Javier Fernando
Draxl Garcia Rosell, identificado con DNI N° 07861456, con domicilio en Calle Casimiro Ulloa N°
333, Miraflores; contrato que se celebra en los siguientes terminos y condiciones:

PRIMERO: LAS PARTES

1) CANATUR es el Gremio de Turismo del Perti con 49 afios de creacion, que agrupa a los
Gremios Nacionales, a las Camaras Regionales de Turismo y a Empresas privadas,
reconocido por el Estado Peruano como la Entidad Representativa a nivel Nacional del
Sector Empresarial Turistico. Es una institucion de derecho privado sin fines de lucro,
cuya finalidad principal es promover el desarrollo de las actividades turisticas del pais, asi
como la promocion de sus principales atractivos y eventos de importancia turistica, que
se puedan ofrecer al turista, tanto el turismo interno como receptivo.

2) ALIGNET es una persona juridica constituida y existente bajo las leyes de la Republica
del Pert, cuyo objeto social es la prestacion a nivel regional de diversos servicios en el
area de seguridad informatica, autenticacion de operaciones y procesamiento de medios
de pago electrénicos y servicios de procesamiento de tarjetas de crédito, débito y otras
tarjetas de pago.

SEGUNDO: ANTECEDENTES

La presente ALIANZA ESTRATEGICA se firma teniendo en consideracion los siguientes
antecedentes:

1. La presente ALIANZA ESTRATEGICA se suscribe en razén a los principios estatuarios
y objetivos que persigue CANATUR, que son trabajar en favor de la profesionalizacion
y formalizacion del sector turismo, conforme al articulo cuarto de su Estatuto Social, el
mismo que se inserta seguidamente:

CANATUR tiene los siguientes fines:

a) Fomentar, defender y promover e/ desarrollo y progreso de la actividad empresarial
turistica en todo el Perd.

b) Propiciar la consecucion de objetivos nacionales de desarrollo turistico, promoviendo
el desarrollo del turismo interno y receptivo.

¢) Ejercer la representacion general y defensa de los intereses de los Asociados de la
Cdmara en asuntos de interés general vinculados al Turismo y a la actividad empresarial
turistica en el Perd.

d) Estimular el crecimiento y fortalecimiento de los gremios, instituciones, camaras
regionales de turismo, establecimientos y personas que la integrarn.

e) Representar, acoger y canalizar los pedidos y planteamientos de los Gremios y demds
Asociados de la Camara, asumiendo la representacion de los mismos, en la gestion de
sus intereses ante los Poderes del Estado, Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales,




Empresas del Estado, Organismos Descentralizados Autdnomos, Instituciones Publicas
Descentralizadas, asi como ante Instituciones, Entidades y Empresas del Sector Privado,
ubicadas tanto en el Perid como en el exterior.

f) Fomentar entre los Gremios, Camaras Regionales de Turismo y demds Asociados de Ia
Cimara el intercambio de experiencias a nivel local, regional, nacional e internacional,
procurando las facilidades que fueran necesarias para la asistencia y acceso de los
Gremios, Camaras Regionales de Turismo y Asociados a las fuentes de informacion, ante
las entidades pertinentes del sector puiblico y privado, asi como incentivar la asistencia
de los mismos a las reuniones, conferencias, certamenes, congresos, ferias y otros
eventos afines que a tal efecto tuvieran lugar en el pais o en el extranjero.

g) Proponer ante las autoridades pertinentes, las normas, medidas y reformas legales y
administrativas que considere conveniente, para el mejor desarrollo y provecho de los
servicios y actividades de la Cdmara, de los Gremios, la Camaras Regionales de Turismo
y demads Asociados que representa y del Sector Turistico en general,

h) Procurar que el ejercicio de las actividades de los asociados, se desenvuelva dentro de
un marco €ético de buena fe, comparierismo y correccion.

1) Promover Ia realizacion de estudios, investigaciones, cursos y debates que favorezca al
desarrollo y promocion de la actividad turistica del pais.

J) Propiciar la formacion, capacitacion y perfeccionamiento profesional del personal que
presta servicios y sea requerido para el mejoramiento del servicio que se presta al turista.

Atendiendo los principios estatuarios que anteceden esta clausula, CANATUR declara
que tiene como objetivo, entre otros, promover el desarrollo una herramienta tecnolégica
gue ayude a democratizar el acceso a la tecnologia digital a favor de los empresarios
vinculados al sector turismo, permitiéndoles la oferta de sus servicios, a través de un
sistema Marketplace Digital de Ultima generacién, que cuente con caracteristicas en razén
a la especializacion turistica que CANATUR ha detallado en este documento.

Para la seleccion de las empresas que puedan proveer esta herramienta, CANATUR
encargo a su Gerencia de Proyectos y Marketing, la realizacion de un completo andlisis
de las soluciones digitales existentes en el mercado local, identificando @ ALIGNET como
la empresa local que puede ofrecer al sector turistico una solucion completa e integral
incluyendo respectiva confianza y seguridad en la gestion y procesamiento de los pagos
electronicos.

El estudio realizado por la Gerencia de Proyectos y Marketing de CANATUR determind
que un desarrollo a medida equivalente al "CANATUR MARKETPLACE”, podria estar
valorizado en US$ 182,790.00 (Ciento Ochenta y Dos Mil Setecientos Noventa y 00/100
Ddlares Americanos). Este monto no incluye los costos de actualizacion, renovaciones e
implementacion posteriores a la version indicada.

ALIGNET, una empresa con mas de 20 afios en el mercado nacional, ya ha desarrollado
anteriormente un MarketPlace denominado “Go2Peru”, para la alianza que firmo
CANATUR con la empresa COMELTUR S.A.C. en el afio 2005, ademas de ser desde hace
mas de 8 afios un Facilitador de Pagos digitales autorizado para procesar Visa,
Mastercard, American Expess y Diners para el comercio electronico.

El presente contrato se suscribe al amparo de lo establecido y aprobado en la Sesion de
Consejo Ejecutivo N°© 016-2019-CANATUR, del jueves 24 de octubre de 2019 (aprobado
mediante Acuerdo N° 09-016-2019), la Sesion Ordinaria del Consejo Directivo N 007-
2019/CANATUR, llevado a cabo el martes 29 de octubre de 2019, (aprobado mediante
Acuerdo N° 03-007-2019) y en la Sesion Ordinaria de Consejo Directivo N° 009-
2020/CANATUR, llevada a cabo el viernes 03 de Julio de 2020, (aprobado mediante




Acuerdo N° 11-009-2020). Los documentos antes sefialados se adjuntan como anexos al
presente contrato.

TERCERO: DEL OBJETO

Atendiendo todo lo indicado, el presente convenio tiene por objetivo el generar una Alianza
Estratégica entre CANATUR y ALIGNET con el fin que ALIGNET pueda proveer a las
empresas del sector turistico una plataforma tecnoldgica bajo la denominacion “CANATUR
MARKETPLACE”, y que CANATUR, en su condicion de clpula gremial, rector del Sector
Turismo a nivel nacional, promueva este servicio y convoque a sus gremios nacionales tales como:
AGOTUR, APAVIT, APOTUR, APTAE, AHORA, SHP, PUCA, BURO DE CONVENCIONES,
ASOSETTUR, AETAI, entre otros actuales o futuros, para que éstos, a su turno, inviten a sus
asociados a nivel nacional a participar e integrarse del “CANATUR MARKETPLACE”,
garantizando asi una participacion amplia, inclusiva y descentralizada.

Asi mismo, en forma inclusiva CANATUR podra convocar e incorporar a instituciones, gremios
y/o empresas no agremiadas con el objetivo que estas sean parte y beneficiarias del “CANATUR
MARKETPLACE" exigiendo como Unico requisito la formalizacién de las mismas y cumplir con
los requisitos minimos requeridos para participar en el MarketPlace.

La finalidad del "CANATUR MARKETPLACE", es que esta herramienta digital permita el acceso
a las empresas del sector turismo que opten por afiliarse al mismo, para canalizar por intermedio
de éste, la oferta turistica que cada empresa tenga a bien ofertar.

Ambas partes declaran que no es obligacion de CANATUR, lograr un minimo de empresas
participantes al “"CANATUR MARKETPLACE".

Queda establecido que la presente ALIANZA ESTARTEGICA representa un convenio de
colaboracion empresarial entre CANATUR y ALIGNET y no representa bajo ningtin término un
contrato de LOCACION DE SERVICIOS entre CANATUR y ALIGNET, por cuanto ALIGNET no
se esta obligado a la prestacion de un servicio en favor directo de CANATUR sino a prestar un
servicio a las empresas del sector turistico.

CUARTO: COMPONENTES TECNOLOGICOS DEL "CANATUR MARKETPLACE”

Como definicion, ambas partes declaran que en el contexto de la presente ALIANZA
ESTARTEGICA, se entiende por “MarketPlace” a una plataforma digital de comercializacion,
w‘ istribucion y eventual venta final de servicios turisticos, donde las empresas prestadoras de
t V°B® ¥ gprvicios (ofertantes multiples de servicios y productos) los ofrecen al mercado de modo similar
vel_4 de un centro comercial fisico — offline, con productos y servicios.

Conforme a las caracteristicas y directrices que requeria CANATUR, el “MarketPlace” que
ALIGNET se compromete a poner a disposicion del sector turistico, contard con los siguientes
componentes de contenido tecnoldgico:

- Sera un “MarketPlace” multicategoria: Brindara la posibilidad de contar con
diversas categorias de servicios dentro del sector turistico bajos distintos filtros de
bdsqueda

- Contara con Funcionalidades Integrales: Tendra herramientas de
materializacion de compra (pago y confirmacion de la prestacion del servicio)
integrables con herramientas resumen, lectura, validacion e interaccion, de las
empresas operadoras.

- Contara con Marketing Automatizado: Utilizara tecnologia que tendra por objeto
hacer posible atraer a los clientes adecuados con contenido optimizado, convirtiendo

el trafico, en clientes potenciales.




- Aprovechamiento del BIG DATA: Registrara la Identificacion de factores de
influencia, la personalizacion y el contenido adaptado sobre clientes potenciales para
la correcta interpretacion del mercado y ejecucion de acciones con niveles rentables
de conversion.

- Integracion con una Plataforma Omnicanal: Permitird la diversificacion de
canales de venta online y offline a través de la integracion de las herramientas
digitales y los puntos de venta fisicos.

- Uso de Tecnologia QR: Permitira la generacion de e-tickets a través de codigos QR
Unicos que identifican todos los servicios adquiridos en una misma sesion de compra.

- Uso de Tecnologia de redencion: Permitira la aplicacion para la autenticacion y
redencion de los e-tickets.

- Digitalizacion completa: El proceso sera 100% digital, evitando la impresién de
vouchers, bonos o confirmaciones, siendo una herramienta ecofriendly.

- Promovera la Venta cruzada: Posibilidad de ofrecer servicios complementarios a

la opcion elegida inicialmente y de esa manera aumentar el ticket promedio de
compra.

- Pago Online Integrado: Posibilidad de finalizar la compra de manera segura y
online y obtener la confirmacion en tiempo real.

- Estadisticas y Reportes Online: La herramienta contara con un panel de control

en el cual se podran tener datos en tiempo real las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo.

Antes de iniciarse la prestacion de los servicios hacia las empresas del sector de turismo, la
CANTAUR dard su visto bueno mediante un acta de conformidad a ALIGNET que asegure que
el Marketplace provisto cuente con todos los componentes tecnolégicos y cumple todas las
caracteristicas que propuso CANATUR. Esta conformidad se dara en un plazo maximo de 30 dias
calendarios posteriores a la fecha de puesta en produccion el servicio de MarketPlace.

QUINTO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES
5.1 DE ALIGNET:
Como parte de la presente ALIANZA ESTRATEGICA, ALIGNET se obliga a los siguiente:

1. Poner a disposicion del sector turistico del mercado peruano un Marketplace digital,
dotando de las caracteristicas mencionadas en el Capitulo 4 de la presenta ALIANZA
ESTARTEGICA (Componentes Tecnoldgicos del Market Place).

2. Tener disponible el “"Market Place” a mas tardar el 30 del mes de noviembre de 2020.

3. Operar el “Market Place” exclusivamente dentro de la categoria denominada “de
nicho”, dirigido al sector turismo y la generalidad de empresas vinculadas o asociadas al
turismo.

Asegurar la operativa y disponibilidad del servicio on-line bajo un estandar de 24 x 7 los
365 dias del afio.

Permitir el ingreso de todas las empresas del sector turistico que sean autorizadas por
CANATUR ya sea que éstas paguen el costo de la inscripcion 6 ingresen bajo un convenio
de CANATUR con cualguier institucion piblica o gremio del sector, a excepcion de las
empresas que no cumplan con las calificaciones riesgo operativo definidas por ALIGNET.




6. Evaluar todas las sugerencias de cambios o mejoras que CANATUR proponga mediante
los acuerdos, alianzas y/o convenios de cooperacion interinstitucionales sobre la gestion
tecnoldgica, arquitectura del sistema, disefio, branding, estrategia digital, soportes on
line (e-commerce), contenido digital, entre otros del sistema tecnoldgico del "CANATUR
MARKETPLACE".

7. Transferir mensualmente la informacion digital generada sobre o a razon de la creacion,
implementacion, operatividad y/o uso del "CANATUR MARKETPLACE” a CANATUR para
que ésta sea a su vez transferida a favor de las entidades gubernamentales, sin mediar
ningun condicionamiento sobre el particular.

8. Contar con el Acta de Conformidad firmado por parte de CANATUR que indique que
cuenta con todas las caracteristicas tecnoldgicas y requisitos sugeridos por CANATUR y
descritos en la clausula CUARTA antes de iniciar la comercializacion de los servicios en el
MarketPlace.

9. Cobrar las tarifas por procesamiento acordadas con CANATUR en el presente convenio

respecto a las comisiones de procesamiento y costos de soporte y mantenimiento del
sistema.

10. Pagar a CANATUR las comisiones pactadas en el presente convenio de acuerdo a los
plazos de pago que ALIGNET se pacte con las empresas participantes.

5.2. OBLIGACIONES DE CANATUR:

CANATUR, en su condicion de clpula gremial, rector del Sector Turismo a nivel nacional, se
obliga frente a ALIGNET, a lo siguiente:

Convocar a sus gremios nacionales tales como: AGOTUR, APAVIT, APOTUR, APTAE,
AHORA, SHP, PUCA, BURO DE CONVENCIONES, ASOSETTUR, AETAI, entre otros actuales
o futuros, para que éstos, a su turno, inviten a sus asociados a nivel nacional a participar
e integrarse del "CANATUR MARKETPLACE”, garantizando asi una participacion
amplia, inclusiva y descentralizada.

Convocar e incorporar a instituciones, gremios y/o empresas no agremiadas con el
obJetlvo que estas sean parte y beneficiarias del “"CANATUR MARKETPLACE” ex|g|endo
como Unico requisito la formalizacion de las mismas y cumplir con los requisitos minimos
requeridos para participar en el MarketPlace.

Autorizar a ALIGNET el uso del nombre de CANATUR MARKETPLACE en el portal que
pondra disposicion de sector de turismo en el Per(i durante el plazo de vigencia del
presente contrato.

4. Generar alianzas estratégicas con diferentes entidades gubernamentales como:
Ministerios, Promperu, Municipalidades, Gobiernos Regionales, entre otros, buscando
generar la integracion de éstos al "CANATUR MARKETPLACE” en sus portales digitales
0 paginas web, permitiendo asi que las ofertas de las empresas turisticas formales puedan
comercializarse correctamente a través de estas plataformas digitales oficiales.

5. CANATUR se obliga a que TODOS los ingresos que obtenga “"CANATUR" ya sea por las
comisiones sobre transaccion que se realicen a través del “"CANATUR MARKETPLACE”
ya sea por los ingresos por Membresia 6 por las comisiones que obtenga no tendran fines
lucrativos, sino su fin es que este asuma las acciones y gestionas propias de sus principios
estatutarios y objetivos que persigue como Gremio de Turismo del Peru.

6. Mantener indemne a ALIGNET sobre cualquier reclamacion de los gremios del sector de
turismo originadas por el presente acuerdo, en especial sobre el uso de los ingresos que
tenga CANATUR con respecto a este convenio, recociendo que ALIGNET no tiene
ninguna factibilidad de supervisar los fines y usos que dé CANATUR a los ingresos que

perciba.




7. Emitir las facturas correspondientes a las comisiones que obtenga en relacion al presente
convenio.

SEXTO: COSTOS INVOLUCRADOS EN EL SERVICIO

De acuerdo a tipos los servicios que se presten en el MarketPlace en favor a las empresas del
sector turistico, el servicio que prestard ALIGNET tendra los siguientes costos para las empresas
participantes:

6.1 COMISIONES POR LA VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS

a) Las partes convienen en que por cada transaccion DE VENTA que se realice a través del
“"CANATUR MARKETPLACE”, ALIGNET cobrara una comision total del 12.50% (mas
IGV) sobre las ventas de los servicios turisticos realizadas en la plataforma. Este monto
se determina por las comisiones de las tarjetas (CREDITO Y DEBITO) en el
procesamiento de las transacciones electronicas, el servicio de procesamiento y
liquidaciones, los mecanismos de autenticacion de prevencion de fraudes digitales, las
comisiones por servicio del MarketPlace digital y las comisiones por operaciones y
gestiones del sistema y las comisiones por los servicios prestados por CANATUR.

b) Las partes acuerdan que CANATUR podra comisionar un 10% sobre los ingresos que
obtenga ALIGNET por las ventas realizadas, en la medida que CANATUR asuma las
siguientes obligaciones ante las empresas usuarias del sistema:

= Asumir todas las coordinaciones entre el proveedor del servicio turistico
(EMPRESAS) v el usuario final (CLIENTE) a fin de dar solucién ante
cualquier consulta, incidente, reclamo o queja por parte de los usuarios
que devenga de la contratacion de los servicios que se publiquen en la
plataforma Marketplace. Las atenciones a los usuarios deben ser
atendidas por nivel de criticidad: Alta, Media y Baja.

* Brindar y operar la herramienta "ALO TURISTA” que mediante
convenio con INDECOPI opera para atender cualquier tipo de
inconvenientes y/o reclamos relacionados a los servicios turisticos
operados por las empresas que participen en la plataforma tecnoldgica
Marketplace velando asi por la calidad del servicio por parte de las
empresas.

= Evaluar las condiciones y/o requisitos que las empresas deberan cumplir
para su incorporacion en la plataforma tecnoldgica Marketplace.

= Asumir cargo operativo de la revision y validacion de la informacion al
portal: fotografias y ofertas de los servicios que los empresarios
proporcionen para ser subidas a la plataforma tecnoldgica "CANATUR
MARKETPLACE" y en los portales web donde se integre de acuerdo a las
caracteristicas definidas por ALIGNET.

* En el contrato de afiliacion al Marketplace, ALIGNET indicara que las
gestiones descritas en este punto seran de entera responsabilidad de
CANATUR vy que este costo forma parte de la comision que se cobrard
por el servicio.

6.2 MEMBRESIA DE INGRESO AL "CANATUR MARKETPLACE"

a) De acuerdo al presente convenio, cualquier empresa que desee acceder al "CANATUR
MARKETPLACE”, deberd efectuar un pago inicial a CANATUR, denominado
MEMBRESIA DE INGRESO, por la suma de US$ 350.00, es decir 296.61 (mas IGV).

b) Las partes acuerdan que los asociados activos y/o empresas indicadas/referidas por
CANATUR, en especial las pertenecientes a los gremios asociados y sus miembros,




d)

e)

b)

c)

gozaran de un beneficio de descuento del 100% y, por tanto, se encontraran exoneradas
del pago de la MEMBRESIA DE INGRESO hasta que de com(n acuerdo se establezca lo
contrario.

Cualquier otro tercero, distinto de los sefialados en el punto anterior, deberd proceder
al pago de la MEMBRESIA DE INGRESO, salvo que CANATUR autorice su ingreso al
"CANATUR MARKETPLACE” con la exoneracion del pago.

Las partes declaran que correspondera a CANATUR, autorizar a los terceros que deseen
integrar el "CANATUR MARKETPLACE", en funcion de su récord empresarial y
cumplimiento de la normativa vigente.

Las partes acuerdan que "CANATUR" tiene plena potestad para exonerar del pago de
membresia de ingreso al “"CANATUR MARKETPLACE” mediante acuerdos, alianzas
y/o convenios de cooperacion interinstitucional que efectiie con diferentes entidades
gubernamentales, siendo que los beneficiarios de tal exoneracién no tendran ningin

condicionamiento mas que el ser referidos por las mencionadas entidades
gubernamentales.

ALIGNET se reserva el derecho de realizar una evaluacion de riesgo a las empresas
autorizadas por CANATUR y restringir el ingreso de cualquier empresa que luego de las
verificaciones que realice ALIGNET pueda representar un riesgo al negocio. Entre las
verificaciones que realiza ALIGENT estan verificaciones ante SUNAT sobre la condicién
del contribuyente, verificacion de compromiso financiero, referencias negativas,
denuncias por estafa, prevencion de lavados de activos, listas PEP (personas
politicamente expuestas), entre otros.

En el caso que alguna de las empresas incumpla con cualquier de los términos y
condiciones del MarketPlace, puede ser automdticamente desafiliado en cualquier
momento sin que por esto CANATUR esté obligador a devolver el costo de membresia
abonado por la empresa.

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO

Correspondera a cada empresa integrante del "CANATUR MARKETPLACE", realizar a
favor de ALIGNET un Unico pago anual de US$120.00, es decir US$ 101.69 (mas IGV)
por conceptos de soporte técnico y servicio de mantenimiento de la plataforma, que le
sera facturado por adelantado al inicio de cada afio. Estos servicios seran proporcionados
por ALIGNET en favor de las empresas que determinen integrar el Marketplace.

Las partes acuerdan que “"CANATUR” podra comisionar un 10% del costo de soporte y
mantenimiento anual de cada empresa pague.

Las partes acuerdan que “"CANATUR"” podra proponer descuentos hasta por un 25% del
monto establecido en el numeral en razon a los diferentes acuerdos, alianzas y/o
convenios de cooperacion interinstitucional que efectiie con diferentes entidades
gubernamentales.

Queda establecido que el presente servicio de soporte y mantenimiento podra ser
prestado por ALIGNET de manera directa o a través de una tercera empresa calificada
que sub contrate ALIGNET para este fin especifico.

Por este pago las empresas que integren el "CANATUR MARKETPLACE" accederan a
los siguientes servicios:

e Herramienta administrativa web para la gestion de informacion de su oferta
e servicios

» Acceso a la funcionalidad completa provista por el MarketPlace




Operacion en Servidores Could (Amazon Web Services) para implementar el
servicio TI requerido y brindar una optima experiencia de usuario.

Tener activa la plataforma 24x7 los 365 dias.

Tiempo de respuesta maximo de 3 horas en caso que el servicio de la
plataforma tenga problemas que corten el flujo normal del negocio.

Asistir a las empresas en la resolucion de problemas funcionales en el uso de
la plataforma.

Informe de los incidentes correspondientes al soporte técnico de manera
mensual, en el cual se indicard el detalle del incidente y las acciones
realizadas.

En caso de requerir algin tipo de mejoras en las funcionalidades, las
empresas podran realizar una solicitud a la CANATUR, quienes de manera
conjunta con ALIGNET realizaran la evaluacién correspondiente de tiempo y
costo.

En caso de requerir realizar alguna actualizacion de la plataforma o servidores
que impliquen que el servicio se suspenda por un tiempo determinado, se
informara previamente a CANATUR para que este retrasmita a las empresas
y prestadores de servicios turisticos afiliados.

El Servicio de Soporte sobre el servicio contara con un horario y tiempo de
respuesta que esta basado de acuerdo al nivel de criticidad de los incidentes.
(Detallado en el siguiente punto)

Tipo de incidencia Descripein Flennrs salionio e
respuesta
Se refiere a la incidencia que corta el flujo normal del
negocio:
- No se pueden realizar procesamientos de pago.
Critica - Caida completa del sistema web {error 5m‘en web) 0 - 3 horas Horario de
Consideraciones: Indicar el fiujo que se esta realizando atencion 24/7
£N L350 S& reqUISra Un USUBrio, €5 Necesario precisario,
se requiere adjunte de evidencia como video o
imagenes del incidente.
Se refiere a 1a incidencia que no corta el flujo de venta, ni
interfiere en e! core del negocio: - Algun productd se &~ 32 hoses Hotiito &6
encuentra bioqueado sin sustento. - Que una resernva no se <
libere automaticamente. - Los reportes no coinciden con el SO0 L
Moderada viernes de 9:00am. a

monto. Consideraciones: indicar el fiujo que se esta

. 7.:00pm. Sabado de
realizando en CASO S8 requisra un USUSHOo, 85 NeCesano

9:00am. a 1:00pm
precisario, se requiere adjunte de evidencia como video o
imagenes dai incidente
Se refiere a requenmientos que necesitan un analisis por
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SEPTIMO: PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

De conformidad con la Ley No 29733 “Ley de Proteccidon de Datos Personales” y su Reglamento,
la firma puesta en el presente Contrato es declaracion de su aceptacion expresa al tratamiento
de sus datos personales. Toda informacién que llegue a conocer ALIGNET en la ejecucion del

Contrato y la cual
confidencialidad.

no ostente un caracter publico deberd ser tratada con la total reserva y




ALIGNET no hara uso de la informacion de los usuarios y empresas que participen en el
Marketplace, sin previo consentimiento por parte de CANATUR. En este sentido, no podra
proporcionar, divulgar o comunicar por cualquier medio mecanico, electrénico u otro la
informacion citada a terceros, siendo responsable por el mal uso que se le pueda dar.

Este compromiso permanecera aln en el caso de haber perdido vigencia la ALIANZA. En todo
caso, podra ser divulgada con previo acuerdo entre LAS PARTES y en aquellos casos en que tal
revelacion sea exigida al amparo de las leyes y reglamentos aplicables.

Ambas partes se abstendran de divulgar, publicar o comunicar a terceros informacién, documentos o
fotografias relacionados con las actividades de las partes o sus agremiados, que conozcan en virtud
de la ejecucion del presente contrato o por cualquier otra causa. Para estos efectos, las partes
convienen que toda informacion que reciban de la otra parte se considera importante y confidencial y
divulgarla o transmitirla puede lesionar los intereses de la otra parte o su reputacion. Ambas se
abstendran igualmente de utilizar cualquier informacién procedente de la otra parte para cualquier fin
diferente a la ejecucion del presente contrato.

ALIGNET y CANATUR se comprometen a no hacer uso, guardar confidencialidad y reserva de
la informacién que obtengan en el marco de los acuerdos, alianzas y/o convenios de cooperacion
interinstitucional que efectue con diferentes entidades gubernamentales, salvo que medie
consentimiento por parte de las mencionadas entidades gubernamentales. Tal compromiso
permanecera aun cuando las citadas alianzas/convenios de cooperacion interinstitucionales hayan
culminado y no constituira exoneracion del debido cumplimiento de las normas legales vigentes
y futuras.

OCTAVO: RESOLUCION DEL CONVENIO

Sin perjuicio de otras circunstancias descritas en el presente documento, son causales de
esolucion de pleno derecho del presente Convenio de ALIANZA ESTARTEGICA las siguientes:

8.1 Causas imputables a ALIGNET

. El incumplimiento una o mas veces de los compromisos y obligaciones suscritos en el
presente documento, en especial los descritos en el punto 5.1
. Si es declarado en insolvencia, se acoge a un Concurso Preventivo que pudiera afectar

las obligaciones que contrae por este Contrato, acuerde su disolucion de conformidad
con la Ley General de Sociedades o, en general, si por cualquier motivo no desarrolla su
objeto social.

. El incumplimiento del pago de las comisiones pactadas con CANATUR en los plazos
establecidos.

8.2 Causas imputables a CANATUR

. El incumplimiento una o mas veces de los compromisos y obligaciones suscritos en el
presente documento, en especial los descritos en el punto 5.2

En cualquiera de los causales de resolucion descritos en el numerales 8.1 y 8.2 la resolucion
operara de pleno derecho de conformidad con lo establecido en el articulo 1430° del Cadigo civil,
y de forma automatica desde la recepcion de la comunicacion remitida por la otra Parte para tal
efecto.

En el supuesto descrito en el numeral 8.1 ¢ 8.2, la parte perjudicada con el incumplimiento
requerira a la otra parte mediante carta notarial, a fin de que dentro del término de quince (15)
dias calendario cumpla con sus obligaciones, bajo apercibimiento de resolver el contrato, de
conformidad con lo establecido en el articulo 1429° del COGigO Civil.




Sin perjuicio de lo anterior cualquiera de las partes puede resolver el presente convenio de pleno
derecho con un plazo minimo de 90 dias calendarios mediante carta notarial de conformidad con
lo establecido en el articulo 1429° del Codigo Civil.

8.3 Consecuencias de la resolucion del Convenio

Independientemente de cualquiera de las causas que ocasionen la resolucidn del contrato, las
consecuencias inmediatas seran las siguiente:

a)  ALIGNET no podra seguir usando el nombre de "CANATUR MARKETPLACE” para la
promocion del servicio.

b)  ALIGNET comunicara de inmediato a todas las empresas participantes que dejara de prestar
entre sus servicios las actividades a cargo de CANATUR en lo que respecta a las descritas en
el punto 6.1, inciso b).

c) CANATUR dejara de percibir las comisiones pactadas con respecto a las transacciones
procesadas (6.1) y al servicio anual de soporte y mantenimiento (6.3)

d)  CANATUR dejara de cobrar el ingreso anual por membresia a los comerdios participantes
descritos en el punto 6.2.

€)  Sea cualquiera el motivo de resolucion de la presente ALIANZA ESTRATEGICA, LAS PARTES
expresamente renuncian mutuamente a cualquier reclamo econémico, moral, material o por
lucro cesante que pudieran sentirse afectadas motivo de la resolucion.

NOVENO: DECLARACION DE FUENTE DE INGRESOS Y RECURSOS

Las partes certifican con caracter de declaracion jurada que sus recursos no provienen ni se
destinan al ejercicio de ninguna actividad ilicita, mineria ilegal, mineria informal o de otras

nciacion del terrorismo ambas partes declaran cumplir con todas las normas relacionadas a

)as de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y se obligan a realizar

_.4: das las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios, administradores, clientes,

LBsider proveedores, empleados, etc., y los recursos de estos, no se encuentren relacionados o
provengan, de actividades ilicitas, particularmente de lavado de activos o financiacion del
terrorismo. En todo caso, si durante el plazo de vigencia del contrato en cualquiera de ambas
empresas y/o alguno de sus administradores o socios llegaren a resultar involucrados en una
investigacion de cualquier tipo (penal, administrativa, etc.) relacionada con actividades ilicitas,
lavado de dinero o financiamiento del terrorismo, o fuesen incluidos en listas de control como
las de la ONU, OFAC, etc., la otra parte tiene el derecho de resolver unilateralmente y de manera
inmediata el contrato, quedando liberada de indemnizar a la otra empresa por cualquier dafio o
perjuicio que éste Ultimo pudiera alegar.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones indicadas en la presente clausula o su
cumplimiento parcial, tardio o defectuoso facultaran a la otra parte a resolver de inmediato las
relaciones contractuales sin responsabilidad.

DECIMO: DECRETO LEGISLATIVO N°1352

De acuerdo a lo establecido en el Decreto Legislativo No. 1352 y sus leyes modificatorias, las
partes declaran que es su politica contratar con proveedores y clientes que cumplan con las
leyes, reglamentos y requisitos administrativos aplicables a los negocios desarrollados tanto en
el Perl como en otras jurisdicciones en las que opera. Por tal razon, ambas partes se
comprometen exigir que sus proveedores y clientes (incluyendo directivos, empleados,
contratistas y asesores) observen, ademas de las leyes, reglamentos y requisitos indicados, los
mas altos niveles éticos en las etapas de suscripcion y ejecucion del contrato. En virtud de lo
sefialado en el parrafo precedente, ambas partes declaran y se obligan que todas las personas
empleadas o0 que acttian a su nombre (incluyendo empleados, directores, agentes, consultores,
o subcontratistas) se abstendran de: (i) dar u ofrecer directa o indirectamente, dinero o




cualquier otra cosa de valor en cualquier forma a cualquier persona para asegurar una ventaja
comercial, para obtener o retener negocios o para dirigir negocios hacia o fuera de cualquier
persona/entidad o para beneficiar a un contratista; (ii) aceptar, recibir o acordar, directa o
indirectamente, cualquier dinero, o cualquier otra cosa de valor en cualquier forma, de cualquier
persona, para asegurar una ventaja comercial, para obtener o retener un negocio o para dirigir
un negocio hacia cualquier persona/entidad o fuera de cualquier persona/entidad para
beneficiar a cualquiera; o (iii) pagar a cualquier funcionario o empleado de una agencia
gubernamental con la finalidad de obtener alguna ventaja que pudiese considerarse como
indebida. Dentro del contexto a que se refiere el parrafo precedente, y sin que la presente
enunciacion sea limitativa sino meramente enunciativa, ambas partes se obligan y garantizan
gue no efectuaran, directa o indirectamente, pagos, promesas u ofertas de pagos, ni
autorizaran el pago de monto alguno, ni efectuard o autorizard la entrega o promesa de entrega
de objeto de valor alguno, a: Funcionarios, empleados, agentes o representantes del gobierno
0 de cualquiera de las dependencias o entidades publicas o gubernamentales o dependientes
de los anteriores, o cualguier persona que actlie en ejercicio de un cargo o funcién publica o
en representacion o en nombre de cualquiera de los antes mencionados; candidatos para
cargos politicos o publicos, cualquier partido politico o cualquier funcionario o representante de
partidos politicos; y cualquier persona o entidad en tanto se sepa o se tenga motivos para saber
que todo o parte del pago o bien entregado u ofrecido sera a su vez ofrecido, entregado o
prometido, directa o indirectamente, a una persona o entidad con las caracteristicas
mencionadas en los puntos precedentes, con la finalidad de influir en cualquier acto o decisidn
de dicha persona o entidad, inclusive en la decision de hacer u omitir algin acto ya sea en
violacién de sus funciones o inclusive en el cumplimiento de las mismas, o induciendo a dicha
persona o entidad a influir en las decisiones o actos del gobierno o personas o entidades
dependientes del mismo, ya sea con la finalidad de obtener algin tipo de ayuda o asistencia
en la ejecucion del presente contrato, o ya sea con la finalidad de recibir o mantener cualquier
otro beneficio de parte del gobierno. Ademas, ambas partes se comprometen a comunicar a
las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de
personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas. Cualquiera de las partes podra
dar por terminado este contrato inmediatamente, sin responsabilidad alguna, mediante una
carta si concluye que ésta ha incumplido cualquier disposicion de esta clausula o que tal
violacién es sustancialmente probable que ocurra.

DECIMO PRIMERO: LICENCIAS, MARCAS Y PATENTES

Ambas partes declaran contar con todas las autorizaciones y licencias requeridas para realizar
sus actividades, indicando ademas que las mismas se efectlian conforme a su objeto social,
obligandose a mantenerlas vigentes durante la vigencia de la relacion comercial entre ambas
empresas. Asimismo, las partes se obligan a que todas las personas empleadas o que acttan a
su nombre (incluyendo empleados, directores, agentes, consultores, o subcontratistas)
cumplen y continuaran cumpliendo durante el tiempo antes indicado, con toda la normatividad
legal que les sea aplicable, conforme a la naturaleza de sus actividades.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones indicadas en la presente clausula o su
cumplimiento parcial, tardio o defectuoso facultaran a la otra parte a resolver de inmediato las
relaciones contractuales, sin responsabilidad alguna.

Ambas partes acuerdan que los logos y/o marcas de ALIGNET y CANATUR relacionados al
“CANATUR MARKETPLACE” podran ser utilizados por las entidades gubernamentales en la
difusion, marketing y promocion que se acuerden en los respectivos acuerdos, alianzas y/o
convenios de cooperacion interinstitucionales.

DECIMO SEGUNDO: DE LOS DERECHOS DE EXCLUSIVIDAD




Las partes acuerdan que no podran celebrar contratos similares con otras instituciones ptiblicas
o0 privadas y/o empresas a fin de no afectar los acuerdos realizados en el marco del presente
Contrato, del mismo modo ambas reconocen que ALIGNET tendra los derechos exclusivos
sobre para operar la plataforma bajo la denominacion CANATUR MarketPlace por un plazo de
5 afios.

De acuerdo a lo convenido en el presente Alianza, ALIGNET se reserva el derecho de sub
contratar todo o parte de los servicios que se hace responsable en esta alianza, sin necesidad
de autorizacion expresa por parte de CANATUR 0 de terceros.

DECIMO TERCERO: VIGENCIA

La presente alianza tendra vigencia a partir de la fecha de su suscripcion y se extendera hasta
por 5 afios pudiendo renovarse por periodos similares bajo comdn acuerdo.

DECIMA CUARTO: DE LAS COMUNICACIONES

Todos los avisos, solicitudes, comunicaciones o notificaciones que las partes deban dirigir, en
virtud de este Contrato, se efectuaran por escrito a las direcciones domiciliarias de cada parte
sefialadas en la parte introductoria del presente Convenio y se consideraran realizadas desde
el momento en que el documento correspondiente se entregue al destinatario con constancia
expresa de su recepcion.

Cualquier modificacion de los domicilios sefialados en la parte introductoria del presente
Contrato, debera ser notificada por escrito a la otra parte, surtiendo efectos a los tres (03) dias
habiles de realizada dicha notificacion. —

DECIMO QUINTO: JURISDICCION ARBITRAL

Todo litigio o controversia, derivados o relacionados con este acto juridico, séra resuelto
mediante arbitraje, de conformidad con los Reglamentos Arbitrales del Cefitro de Arbitraje de la
Pontificia Universidad Catdlica del Pert, bajo rbitro tinico a cuyas norpfas, administracion y
decision se someten las partes en forma incondiciona'lkI\declarando nocerlas y aceptarlas en su
integridad. \

En sefial de conformidad las partes
dias del mes de Octubre de 2020.

Ascriben este documento €n la ciudad de Lima, a los 15

DIRECTOR
ALIGNET S.A.C.




